Méstska nemocnice Ostrava,
pfispévkova organizace

Prava pacient

Pacient Méstské nemocnice Ostrava (MNO) ma pravo na odborné poskytovani zdravotnich
sluzeb v mife odpovidajici moznostem MNO.

Pacient ma pravo, aby zdravotni sluzby byly provadény s porozuménim kvalifikovanymi
pracovniky.

Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li zakon jinak.

Pacient ma pravo na uctu, diastojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani
soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

Pacient ma, nevyluCuje-li to prvni pfedpis, pravo svobodné se rozhodnout ohledné
poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacient ma pravo vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného zdravotnického zafizeni, nez
které mu poskytuje zdravotni sluzby. Toto pravo nelze uplatnit zejména v pfipadé
poskytovani neodkladné péce.

v s wor

Pacient ma pravo a povinnost znat platny Vnitini rad MNO a ridit se jim.

Détsky pacient nebo pacient omezeny nebo zbaveny zpulsobilosti k pravnim ukonim ma
pravo na nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, popf. péstouna Ci jiné osoby, do jejiz péCe byl svéfen, nevyluCuji-li to pravni
predpisy, a to v souladu s Vnitinim fadem MNO, a nenaruSi-li pfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Détsky pacient nebo pacient zbaveny zpusobilosti k pravnim ukonlm mize pozadovat, aby
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba podle pfedchoziho odstavce,
sdéli-li oSetfujicimu Iékafi, Ze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuziva €i zanedbava.

Pacient ma pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, nevylucuji-li to
pravni pfedpisy, a to v souladu s vnitfnim fadem MNO, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Pacient ma pravo byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo Caste¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojiSténia o zpusobu
jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umoZznuje.

Pacient ma pravo na informaci o jeho zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim
léCebném postupu a vSech jeho zménach.

Pacient ma pravo klast doplnujici otazky vztahujici se kjeho zdravotnimu stavu
a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které museji byt srozumitelné zodpovézeny.

Pacient ma pravo se vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu a o navrzeném
individualnim lé¢ebném postupu a vSech jeho zménach, popfipadé muize urcit osobu, které
ma byt tato informace podana. Pacient ma rovnéz za podminek stanovenych pravnimi
pfedpisy pravo vyslovit zakaz s podavanim informaci o jeho zdravotnim stavu.
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Pacient ma pravo nahlizet, pofizovat si vypisy nebo kopie ze zdravotnické dokumentace
vedené o ném v MNO, a to ve |hitach a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.
Pacient je rovnéz opravnén urcit osoby, které budou mit pravo nahlizet, pofizovat si vypisy
nebo kopie ze zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi v MNO.

Pacient ma za podminek stanovenych pravnimi predpisy pravo vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpusobem jejich poskytnuti pro pfipad,
kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen tento souhlas
nebo nesouhlas pfedem vyslovit (dfive vyslovené prani).

Pacient ma pravo znat jméno, popfipadé jména, a prijmeni zdravotnickych pracovniku
a jinych odbornych pracovnikd pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb
a osob pripravujicich se v  MNO na vykon zdravotnického povolani, které jsou

vy v

soucasti vyuky.

Pacient ma pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb pfFimo zGu€astnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika.

Pacient ma pravo oCekavat, Zze vesSkeré informace tykajici se jeho |éCby jsou povazovany
za divérné. Ochrana informaci o pacientovi musi byt zajist€éna i v pfipadé jejich
elektronického zpracovani.

Pacient ma, nevyluCuji-li to pravni pfedpisy, pravo pfijimat navstévy, a to s ohledem na svuj
zdravotni stav a v souladu s Vnitfnim fadem MNO a zpusobem, ktery neporuSuje prava
ostatnich pacientu.

Pacient ma, nevyluCuji-li to pravni pfredpisy, pravo pfijimat duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a naboZenskych spoleénosti registrovanych v Ceské
republice nebo od osob povéfenych vykonem duchovenské cCinnosti, a to v souladu
s Vnitfnim fadem MNO a zplsobem, ktery neporuSuje prava ostatnich pacientd,
a s ohledem na svuj zdravotni stav.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi
pfi zajisténi kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb.

vrwve

zdravotnimi duvody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb pravo
dorozumivat se zpusobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které
si sam zvoli, v€etné zpusobu zaloZenych na tlumoc&eni druhou osobou.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem (vodici pes nebo asistenéni pes), ma, nevyluCuji-li to pravni predpisy, pravo
s ohledem na svuj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe v MNO,
ato zpusobem stanovenym Vnitinim fadem MNO tak, aby nebyla poruSovana prava
ostatnich pacientu.

Pacient ma rovnéz pravo, nevyluCuji-li to pravni predpisy, svlj souhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb odvolat.
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