Méstska nemocnice Ostrava,
pfispévkova organizace

Kodeks praw pacjenta

1. Pacjent Méstské nemocnice Ostrava (MNO) ma prawo na taktowng profesjonalng opieke
zdrowotng udzielang w granicach odpowiadajgcych mozliwosciom MNO.

2. Pacjent ma prawo na taktowng profesjonalng opieke zdrowotng, ktérg bedzie
przeprowadzat fachowy personel ze zrozumieniem.

3. Opieke zdrowotng mozna pacjentowi udzieli¢ jedynie na podstawie informacji jego
swobodnej decyzji, ze wyraza zgode, o ile jest to zgodne z prawem.

4. Pacjent ma prawo na peten szaczunek, godne zaobchodzenie, wymagac¢ uwzglednienie
prywatnosci przy udzieleniu opieki zdrowotnej zgodnie z charakterem udzielenej opieki
zdrowotnej.

5. Pacjent ma, jezeli jest to zgodne z prawem, prawo swobodnie zadecydowaé o udzielaniu
opieki zdrowotnej.

6. Pacjent ma prawo wymagac¢ konzultacji innego ésrodku zdrowotnego, niz ktére mu udziela
opieke zdrowotng. Tego prawa nie mozna dochodzi¢ zwtaszcza w wypadku udzielenia
nieodktadnej opieki.

7. Pacjent ma prawo i jest zobowigzany zna¢ oraz przestrzega¢ regulaminu wewnetrznego.

8. Pacjent dzieciecy, albo ograniczony, albo pozbawiony zdatnosci do dziatah prawnych, ma
prawo na nieprzerwang obecnosc¢ zastepcy prawnego, ewent. osoby stanowionej zastepca
prawnym, albo opiekuna czy innej osoby, do ktérej opieki byt powierzony, o ile nie wytczajg to
przepisy prawne, a to w zgodzie z regulaminem MNO, o ile nie narusza obecnos¢ tych oséb
udzielanie opieki zdrowotnej.

9. Pacjent dzieciecy albo pacjent pozbawiony zdatnosci do prawnych dziatan moze zgdac,
zeby przy udzielaniu opieki zdrowotnej nie byta obecna osoba wedtug poprzedniego
oddziatu, o ile oznajmi pielegnujgcemu lekarzowi, ze chodzi o osobe, ktora sie nad nim
zneca, albo w inny sposéb naduzywa czy zaniedbuje.

10. Pacjent ma prawo w obecnosci osoby blizkiej, albo osoby ustanowionej pacjentem, o ile
to niewylgczajg przepisy prawne a to w zgodzie z regulaminem MNO, o ile nie przeszkadza
obecnos¢ tychze osob w udzielaniu opieki zdrowotnej.

11. Pacjent ma prawo by¢ z wyprzedzeniem poinformowany o cenie udzielanej opieki
zdrowotnej optacanej, albo czesciowo optacanej z ubezpieczenia zdrowotnego, i zpdsob
pokrycia, o ile to jego stan zdrowotny umozliwia.

12. Pacjent ma prawo do udzielenia informacji o jego stanie zdrowotnym i informacji
dotyczgcych nastepujgcej opieki lekarskiej i wszystkich jej zmianach.

13. Pacjent ma prawo zadawac uzupetniajgce pytania odnoszgce sie do jego stanu zdrowia
i proponowanej opieki zdrowotnej, ktére muszg by¢ zrozumiale odpowiedziane.

14. Pacjent ma prawo zrzec sie podania informacji o swoim stanie zdrowia i 0 prowadzonym
indywidualnym postepowaniu leczniczym i wszstkich jego zmianach, albo moze ustanowi¢
osobe, ktorej moze by¢ ta informacja podana. Pacjent ma rowniez, pod warunkiem
stanowionych przepisem prawnym, wystowi¢ zakaz o podawaniu informacji o jego stanie
zdrowia.
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15. Pacjent ma prawo zajrze¢ i wykonywac sobie wypisy albo kopie z dokumentaciji
zdrowotnej, ktora jest o nim prowadzona w MNO i to w terminach i za warunkow
stanowionych przepisami prawnymi. Pacjent jest rowniez upowazniony ustanowi¢ osoby,
ktore bedg miaty prawo zajrze¢, wykonywac wypisy albo kopie z dokumentacji zdrowotnej
prowadzonej o pacjentowi w MNO.

16. Pacjent ma prawo pod warunkami ustanowionymi przepisami prawnymi wystowi¢ zgode
albo niezgode z udzieleniem opieki zdrowotnej i sposob jej udzielenia w wypadku jesli
nastanie taki stan zdrowia, w ktorym nie bedzie zdolny zgode albo niezgode
z wyprzedzeniem wystowic.

17. Pacjent ma prawo zna¢ imie albo imiona i nazwiska personelu zdrowotnego i innych
pracownikow fachowych biorgcych udziat w udzielaniu opieki zdrowotnej i oséb, ktére sie
przygotowywuja w MNO do wykonywania powotania w opiece zdrowotnej, ktére sg przy
udzielaniu opieki obecne, albo prowadzg dziatalnosc, ktora jest w zwigzku z nauczaniem.

18. Pacjent ma prawo odmowi¢ obecnos¢é osob, ktore nie biorg wprost udziat w udzielaniu
opieki zdrawotnej i o0sOb przygotowywujgcych sie do stanu wykonywania pracownika
zdrowotnego.

19. Pacjent ma prawo oczekiwaé, ze wszelkie informacje dotyczgce jego leczenig sg
uwazane za poufne. Ochrona informacji o pacjentowi musi by¢ zapewniona i w wypadku ich
komputerowego opracowania.

20. Pacjent moze w ramach prawa przyjmowac wizity a to z uwzglednieniem jego stanu
zdrowia w zgodnosci z regulaminem MNO i sposobom nie naruszjgcym prawa innych
pacjentow.

21. Pacjent moze w ramach prawa przyjmowac opieke duszpasterskg i wsparcie duchowe
od duchownych kosciotéw o spoleczenstw religyjnych zarejestrowanych w R Cz albo osoby
akredytowane do wykonywania dziatalnosci duchownej a to zgodnie z regulaminem MNO
I W sposOb nie naruszjgcy prawa innych pacjentow i z uwzglednieniem witastnego stanu
zdrowia.

22. Pacjent ma prawo na udzielanie opieki zdrowotnej w co najmniej ograniczajgcym
srodowisku, przy zapewnieniu fachowosci i bezpieczenstwa udzielanej opieki zdrowotnej.

23. Pacjent ograniczony umystowo albo z ciezkimi prob lemami komunikacyjnymi
powodowanymi z przyczyn zdrowotnych ma przy komunikacji w zwigzku z udzelaniem opieki
prawo sie dorozumiewacC w sposob dla niego zrozumiaty i sSrodkami dla niego zrozumiatymi,
ktére sovie sam wybierze wtgcznie z sposobem na podstave ttumaczenia osobg druga.

24. Pacjent upos$ledzony umystowo albo cielesnie, ktéry uzywa psa specjalnie ¢wiczonego
(pies asystujgcy), poki nie wykluczajg to przepisy prawne, ma prawo ze wzgledu na aktualny
stan zdrowia, na obecnos¢ psa przy sobie w MNO a to w sposéb ustanowiony regulaminem
MNO tak, zeby nie narusza¢ prawa innych pacjentow.

25. Pacjent ma réwniez prawo, o ile nie wykluczajg to przepisy prawne swojg zgode
na udzielanie opieki zdrowotnej odwotac.
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