Méstska nemocnice Ostrava,
prispévkova organizace

Prava pacientov

Pacient Méstské nemocnice Ostrava (MNO) ma pravo na odborné poskytovanie zdravotnych
sluzieb v miere zodpovedajucej moznostiam MNO.

Pacient ma pravo, aby zdravotné sluzby boli prevadzané s porozumenim kvalifikovanymi
pracovnikmi.

Zdravotné sluzby je mozné pacientovi poskytnut’ len s jeho slobodnym a informovanym
suhlasom, pokial zakon nestanovi inak.

Pacient ma pravo na uctu, déstojné zaobchadzanie, na ohladuplnost’ a reSpektovanie
sukromia pri poskytovani zdravotnych sluzieb v sulade s charakterom poskytovanych
zdravotnych sluzieb.

Pacient ma, pokial to nevyluCuje prvy predpis, pravo slobodne sa rozhodnut’ ohfadom
poskytovania zdravotnych sluzieb.

Pacient ma pravo vyziadat’ si konzultaéné sluzby od iného zdravotnickeho zariadenia, nez
ktoré mu poskytuje zdravotné sluzby. Toto pravo nemozno uplatnit predovSetkym v pripade
poskytovania neodkladnej starostlivosti.

Pacient ma pravo a povinnost’ poznat’ platny Vnitini fad MNO a riadit’ sa nim.

Detsky pacient alebo pacient obmedzeny alebo zbaveny spdsobilosti k pravnym ukonom ma
pravo na nepretrzitu pritomnost zakonného zastupcu, pripadne osoby urCenej zakonnym
zastupcom, prip. pestuna Ci inej osoby, do starostlivosti ktorej bol zvereny, pokial to
nevyluCuju pravne predpisy, a to vsulade s Vnitfnim fadem MNO, a pokial nenarusi
pritomnost’ tychto osdb poskytnutie zdravotnych sluzieb.

Detsky pacient alebo pacient zbaveny spésobilosti k pravnym ukonom mdze poZadovat, aby
pfi poskytovani zdravotnych sluzieb nebola pfitomna osoba podla predchadzajuceho
odstavca, pokial oznami oSetfujicemu lékarovi, Ze ide o osobu, ktora ho tyra alebo inak
zneuziva Ci zanedbava.

Pacient ma pravo na pritomnost osoby blizkej alebo osoby urCenej pacientom, pokial to
nevyluCuju pravne predpisy, a to vsulade s Vnitfrnim fadem MNO, a pokial nenarusi
pritomnost’ tychto osdb poskytnutie zdravotnych sluzieb.

Pacient ma pravo byt’ vopred informovany o cene poskytovanych zdravotnych sluzieb
nehradenych alebo Ciastocné hradenych z verejného zdravotného poistenia a o spésobe ich
uhrady, pokial to jeho zdravotny stav umozriuje.

Pacient ma pravo na informaciu o jeho zdravotnom stave a o navrhnutom individualnom
lie€ebnom postupe a vSetkych jeho zmenach.

Pacient ma pravo klast dopliujuce otazky vztahujuce sa kjeho zdravotnému stavu
a navrhovanym zdravotnym sluzbam, ktoré musia byt zrozumitelne zodpovedané.

Pacient ma pravo vzdat sa podania informacie o svojom zdravotnom stave a o navrhnutom
individualnom lieCebnom postupe a vSetkych jeho zmenach, pripadne méze urcit osobu,
ktorej ma byt tato informacia podana. Pacient ma taktiez za podmienok stanovenych
pravnymi predpismi pravo vyslovit zakaz s podavanim informacii o jeho zdravotnom stave.
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Pacient ma pravo nahliadat, zhotovovat si vypisy alebo képie zo zdravotnickej dokumentacie
vedenej o nom v MNO, a to v lehotach a za podmienok stanovenych pravnymi predpismi.
Pacient je takisto opravneny urCit osoby, ktoré budu mat pravo nahliadat, zhotovovat si
vypisy alebo kopie zo zdravotnickej dokumentacie vedenej o pacientovi v MNO.

Pacient ma za podmienok stanovenych pravnymi predpismi pravo vyslovit suhlas alebo
nesuhlas s poskytnutim zdravotnych sluzieb a spésobom ich poskytnutia pre pripad, Ze by sa
dostal do takého zdravotného stavu, v ktorom nebude schopny tento suhlas alebo nesuhlas
vopred vyslovit (predtym vyslovené prianie).

Pacient ma pravo poznat’ meno, pripadne mena a priezviska zdravotnickych pracovnikov
a inych odbornych pracovnikov priamo zucCastnenych na poskytovani zdravotnych sluzZieb
a os6b pripravujucich sa v MNO na vykon zdravotnickeho povolania, ktoré su pri poskytovani
zdravotnych sluzieb pritomné, pripadne prevadzaju €innosti, ktoré su sucastou vyuky.

Pacient ma pravo odmietnut’ pritomnost’ oséb, ktoré sa priamo nezucastnuju
na poskytovani zdravotnych sluzeb a oséb pripravujucich sa na vykon povolania
zdravotnickeho pracovnika.

Pacient ma pravo oCakavat, Ze akékolvek informacie tykajuce sa jeho lieCby su povazované
za doverné. Ochrana informacii o pacientovi musi byt zaistena i v pripade ich elektronického
spracovania.

Pacient ma, pokial to nevyluCuju pravne predpisy, pravo prijimat navstevy, a to s ohladom na
svoj zdravotny stav a v sulade s Vnitfnim fadem MNO a spésobom, ktory neporusuje prava
ostatnych pacientov.

Pacient ma, pokial to nevyluCuju pravne predpisy, pravo prijimat duchovnu starostlivost
a duchovnu podporu od duchovnych cirkvi a nabozenskych spolocnosti registrovanych
v Ceskej republike alebo od 0s6b povefenych vykonom duchovnej &innosti, a to v sulade
s Vnitinim fadem MNO a spdsobom, ktory neporusSuje prava ostatnych pacientov,
a s ohfadom na svoj zdravotny stav.

Pacient ma pravo na poskytovanie zdravotnych sluzieb v €éo najmenej obmezujicom
prostredi pri zaisteni kvality a bezpecia poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pacient so zmyslovym postihnutim alebo s tazkymi komunikanymi problémami
zapri¢inenymi zdravotnymi dévodmi ma pri komunikacii suvisiacej s poskytovanim sluzieb
pravo dorozumievat sa spdsobom pre neho zrozumitefnym a dorozumievacimi prostriedkami,
ktoré si sam zvoli, vratane spdsobov zalozenych na timoc¢eni druhou osobou.

Pacient so zmyslovym alebo telesnym postihnutim, ktory vyuzZiva psa so Specialnym
vycvikom (vodiaci pes alebo asistencny pes), ma, pokial to nevylu€uju pravne predpisy, pravo
s ohladom na svoj aktualny zdravotny stav na doprovod a pritomnost’ psa pri sebe v MNO,
a to sp6sobom stanovenym Vnitinim fadem MNO tak, aby neboli porusované prava ostatnych
pacientov.

Pacient ma taktiez pravo, pokial to nevyluCuju pravne predpisy, svoj suhlas s poskytnutim
zdravotnych sluzieb odvolat.
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