DOMACI RAD
ANESTEZIOLOGIE
A RESUSCITACE

Vitame Vas na naSem oddéleni.

Poslanim kvalifikovanych |ékafu, sester a ostatnich ¢lent zdravotnického tymu je pomoci k navraceni
a upevnéni zdravi Vaseho pfibuzného &i blizkého — naseho pacienta.

K této snaze muzete pfispét vstficnou komunikaci s personalem a dodrzovanim domaciho fadu, ktery, je
zavazny pro navstévy nasich pacientu.

Pfijem pacienta a Iécba:

1. P¥i prvotnim kontaktu s personalem predlozte prikaz zdravotni pojistovny a platny ob&ansky priukaz
Vaseho pfibuzného, pokud jiz neni k dispozici. Pokud pacient neni schopen, upozornéte na veskeré
zmeény, které se tykaji jména, pfijmeni, adresy bydliS§té a uvedte kontakt na Vasi osobu. V pfipadé
potfeby vystaveni pracovni neschopnosti poZadejte I€kafe nebo sestru.

2. Pfibuzni mohou byt o zdravotnim stavu informovani jen se souhlasem pacienta. Pacient pfi védomi
uvede jména opravnénych osob, pfipadné kontakty pfi pfijeti. Telefonické informace je mozné podat
jen po pfedchozi osobni navstéve |ékafe, kdy je dohodnuto heslo — kdd, kterym se pfi telefonickém
kontaktu prokazete pro ovéreni Vasi totoznosti.

3. Po dobu hospitalizace miize pacient pouzivat pouze léky, které naordinoval |ékaf na oddéleni.
Donesené léky nemohou byt pacientovi ordinovany a aplikovany.

4. Po dobu pobytu na nasem oddéleni je za IéEbu zodpovédny primar oddéleni, oSettujici I1€kaf, vrchni
a stanicni Iékaf. Dbejte jejich rad a pokynl. Mate-li dotazy nebo pfipominky k Ié€ebnému postupu,
obratte se na oSetfujiciho Iékare.

5. Za oSetfovatelskou péci odpovida odborné Skoleny oSetfovatelsky personal. Pfipadné pfipominky
Ci dotazy reSte se stani¢ni nebo sluzbu konajici sestrou. V pfipadé pfipominek k oSetfovatelské péci
na oddéleni se mlzete obratit na vrchni sestru.
Provoz oddéleni:
Denni rezim na ARO se ridi dle individualnich potieb a zdravotniho stavu pacientu.

Vizity Iékare probihaji nejméné dvakrat v prabéhu dne, ev. ¢astéji, s pfihlédnutim k aktualnimu
zdravotnimu stavu pacientu.

Navstévy na ARO jsou od 15:00 do 16:00 hod.
Mimo stanovenou dobu pouze po dohodé s Iékarem.

Mohou nastat situace, kdy provoz oddéleni (napf. pfijem jiného pacienta) neumozni navstévy
v uvedené dobé.

K pacientovi Ize pfistupovat jen v omezeném poctu 2-3 osob.
Na oddéleni |ze vstoupit jen s osobnimi vécmi a s potfebami urCenymi pro pacienta.

Za odlozené véci mimo vlastni oddéleni personal ARO nenese odpovédnost.
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Z hygienickych diivodi je povolen vstup na oddéleni pouze po predchozim pouziti
ochranného plasté a dezinfekci rukou. Davkovac s dezinfekci je umistén u vstupu na oddéleni.

5. Donesené nebo zakoupené potraviny pro Vaseho pfibuzného konzultujte s oSetfujicim personalem.
Potraviny, které podléhaji zkaze, oznacte jménem pacienta. Tyto potraviny budou uloZeny v lednici
k tomu urcené.



Nemocnicni pokoj a osobni predméty:
1. Civilni obleCeni, cennosti a vétsi finanéni hotovost jsou pfi pfijeti pacienta ulozeny do centralni
Satny.

2. Na oddéleni nemuze pacient pouzivat vlastni pyzamo ani ru¢nik. Vasemu blizkému doneste pouze
hygienické potfeby dle domluvy s oSetfujicim personalem.

3. Z hygienickych divodi nemohou byt na pokoji kvétiny!

4. O moznosti pouzivani vlastni elektroniky (MP3 pfehravac) z Ié€ebnych davodl budete informovani
oSetfujicim personalem.

5. Pouzivani mobilnich telefonu je povoleno pouze vyjime¢né po dohodé s oSetfujicim Iékafem.
4. Na oddéleni se, prosim, chovejte tiSe a klidné s respektem ke zdravotnimu stavu ostatnich pacientu.

5. Prosime, udrzujte pofadek na oddéleni a v celém arealu nemocnice.

V arealu nemocnice je vam k dispozici obéerstveni v bistru, bankomat Ceské sporitelny a
nemochicni lékarna.

V celém arealu nemocnice je zakazano pozivani alkoholickych napojl a jinych omamnych latek,
dale vnaset zbrané a dalSi nebezpeéné predméty. Do nemocnhice je zakazano vnaset zbrané a dalsi
nebezpecné predméty.

Koufreni, véetné elektronickych cigaret, je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorech!

Prostory nemocnice jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.

V pfipadé dotazt na monitorovani prostor se, prosim, obratte na telefonni ¢islo 596 191 111.

Dle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach mize pacient pfi pfijeti urlit osoby, které mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu, a souCasné mulze ur€it, zda tyto osoby mohou nahlizet
do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho zdravotnimu
stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumentl. Jde-li o pacienta, ktery nemuize s ohledem
na svlj zdravotni stavy tyto osoby urcit, maji pravo na informace o jeho aktualnim zdravotnim stavu
a na pofizeni vypist a kopii zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi osoby blizké (pfibuzny v fadé
pfimé, sourozenec, manzel, partner, osoby v poméru rodinném nebo obdobném, osoby sedvagfené
a osoby, které spolu trvale ziji), nebo u pacienta v detenénim fizeni opatrovnik ustanoveny okresnim
soudem. Nahlizeni do dokumentace, pofizovani vypisi nebo kopii dokumentace je mozné na zakladé
podané Zzadosti a uhrazeni poplatku dle aktualniho ceniku platného v Méstské nemocnici Ostrava,
a to vzdy v pracovnich dnech v dobé& od 7:00 do 15:00 hodin. BliZ8i informace ziskate u oSetfujiciho
personalu nebo na tel: +420 596 193 443.

Vé&Fime, Ze s nami budete spolupracovat a podilet se v ramci svych moznosti na [é€bé svého pfibuzného.
Budeme radi, kdyz nam sdélite, s ¢im jste byli na naSem oddéleni spokojeni, co se Vam libilo a co Vam
nevyhovovalo. Vas$e podnéty jsou dulezité pro dalSi zlepSovani kvality poskytované péce v nasi
nemocnici. Své pfipominky mate moznost sdélit oSetfujicimu personalu nebo projednat neprodlené
s manazerem kvality MNO (tel. +420 596 194 375).

Postup pro podani stiznosti je uveden na naSich strankach www.mnof.cz — slozka Pacient a vefejnost —
slozka Stiznosti.
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