DOMACI RAD
CENTRALNI PRIJEM S EMERGENCY

Vitame Vas v nasich ambulancich.

Poslanim kvalifikovanych |ékafl, sester a ostatnich ¢lenl zdravotnického tymu je pomoci Vam
k navraceni a upevnéni Vaseho zdravi. K této snaze muzete pfispét pozitivnim prFistupem k |é¢bé,
vstficnou komunikaci s personalem a dodrzovanim domaciho fadu, ktery je zavazny pro nase
pacienty.

Prijem pacienta a Iécba:

1. Pri pfijeti se prokazte prukazkou zdravotni pojistovny a platnym ob&anskym prakazem.
Upozornéte na veSkeré zmény, které se tykaji Vaseho jména, pfijmeni, adresy bydlisté
a zdravotni pojistovny. Pfibuzni mohou byt o VaSem zdravotnim stavu informovani jen
s Vasim souhlasem. Jména opravnénych osob, pfipadné kontakty, uvedte pfi pfijeti.

2. Za Vasi |éCbu je zodpovédny primafr oddéleni a oSetfujici Iékaf. Dbejte jejich rad a pokyna.
Béhem Vaseho oSetfeni Vas lékai seznami s planem |éCby a prubézné Vas bude informovat
o vysledcich jednotlivych vySetfeni a dalSich postupech 1éEby. Mate-li dotazy nebo pfipominky
k lé€ebnému postupu, obratte se s duvérou na svého oSetfujiciho lékafe. Po oSetfeni Vas
lékar pouci o rezimu, ktery bude nutné dodrZovat doma.

3. Za oSetfovatelskou pécCi odpovida vrchni sestra a odborné Skoleny oSetfovatelsky personal.
V pfipadé pfipominek k oSetfovatelské péci na oddéleni se mlzete obratit na vrchni sestru.

4. Prosime, abyste udrzovali pofadek a klid v ¢ekarné, na ambulanci i v ramci celé nemocnice.

Ordinaéni hodiny:

Emergency nepretrzité 596 193 901

Interni ambulance nepretrzité 596 193 638

Chirurgicka ambulance nepretrzité 596 192 211

Urazova ambulance nepretrzité 596 192 961

Vedeni oddéleni Kontakty telefonni Kontakty e-mailové
primar 596 193 904 martin.sustek@mnof.cz

MUDr. Martin Sustek

vrchni sestra

Mgr. Lucie Sikorova, Dis. 596 192 306 lucie.sikorova@mnof.cz




V arealu nemochnice je vam k dispozici obéerstveni v bistru, bankomat Ceské spofitelny a
nemocnicni lékarna.

V celém arealu nemocnice je zakazano pozivani alkoholickych napoju a jinych omamnych
latek. Koufreni, véetné elektronickych cigaret, je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorech!
Do nemocnice je zakazano vnaset zbrané a dalSi nebezpeéné predmeéty.

Prostory nemocnice jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.
V pripadé dotaztl na monitorovani prostor se, prosim, obratte na telefonni Cislo 596 191 111.

v

Dle zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach muze pacient pfi pfijeti urcit osoby, které
mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, a sou€asné muze urcit, zda tyto osoby mohou
nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapist vztahujicich se
k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumentu. Jde-li o pacienta, ktery
nemuze s ohledem na svuUj zdravotni stavy tyto osoby urcit, maji pravo na informace o jeho
aktualnim zdravotnim stavu a na pofizeni vypisi a kopii zdravotnické dokumentace vedené
o0 pacientovi osoby blizké (pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel, partner, osoby v poméru
rodinném nebo obdobném, osoby seSvagiené a osoby, které spolu trvale ziji). Nahlizeni
do dokumentace, pofizovani vypisi nebo kopii dokumentace je mozné na zakladé podané zadosti
a uhrazeni poplatku dle aktualniho ceniku platného v Méstské nemocnici Ostrava,

v v,

u oSetfujiciho personalu nebo na tel: +420 596 193 443.

Véfime, Ze s nami budete spolupracovat a podilet se v ramci svych moznosti na své |éCbé. Budeme
radi, kdyZz nam sdélite, s im jste byli na naSem oddéleni spokojeni, co se Vam libilo
a co Vam nevyhovovalo. Vase podnéty jsou dulezité pro dalSi zlepSovani kvality poskytovanych
sluzeb v nasi nemocnici. Své pfipominky mate moznost projednat neprodlené s manazerem kvality
(tel. +420 596 194 375).

Postup pro podani stiznosti je uveden na naSich strankach www.mnof.cz — slozka Pacient a
vefejnost — slozka Stiznosti.

Kolektiv Centralniho pfijmu s Emergency

V Ostravé 1. 9. 2021

NEMOCNICE!!!
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