DOMACI RAD
DETSKE LEKARSTVI - JIP1

Vitame Vas na naSem oddéleni.
Vase dité bylo pfijato na nasi JIP 1 — jednotku intenzivni a resuscitacni péce. Zde jsou pfijimany déti

vyzaduje specialni Iékafskou a oSetfovatelskou péci. Poslanim kvalifikovanych 1ékaft, sester a ostatnich ¢lent
zdravotnického tymu je pomoci vasemu ditéti k navraceni a upevnéni zdravi. K této snaze mulzete prispét
pozitivnim pfistupem k lé¢bé, vstficnou komunikaci s personalem a dodrzovanim domaciho fadu, ktery je
zavazny pro nase pacienty a tudiz i pro Vas.

Rodi¢/zakonny zastupce neni vniman jako navstéva. Je vSak nutno respektovat soukromi ostatnich
pacientli a nenarusovat provoz oddéleni.

Osetieni, prijem a IéEba pacienta:

1.

Pfi pfijeti je nezbytné, aby se v pfipadé nezletilého ditéte prokazal jeho zakonny zastupce platnym
obéanskym prikazem a platnou priikazkou zdravotni pojisStovny ditéte. Upozornéte na veskeré
zmeény, které se tykaji jména, pfijmeni a adresy bydlisté vas a vasSeho ditéte. V pfipadé potreby
vystaveni pracovni neschopnosti pro Vas nebo zletilé dité, informujte sestru ihned pfi pfijeti.

Pfi pfijeti vas lékaF seznami s planem IéCby vaSeho ditéte. Informace o vysledcich jednotlivych vySetfeni
a dalSich postupech léCby pozadujte od oSetfujiciho lékafe a to v dobé urCené pro poskytovani
informaci. Dbejte rad a pokynU primare a lékafll oddéleni. PFi propusténi lékaf pouci zakonného
zastupce ditéte o eventualni dalSi 1éEbé a rezimu, ktery bude nutné dodrzovat doma.

PFibuzni mohou byt o zdravotnim stavu vaSeho ditéte informovani jen se souhlasem zakonného
zastupce ditéte. Jména opravnénych osob, pfipadné kontakty uvedte pfi pfijeti do Informovaného
souhlasu s hospitalizaci.

Léky, které dité uZivalo pfed pfijetim na nase oddéleni, oznacte prosim, jménem ditéte a odevzdejte
sestfe. Léky z davodu bezpecnosti a prevence zamény musi byt v originalnim baleni. Po ukonceni
hospitalizace vam budou vraceny zpét.

Za oSetfovatelskou péci odpovida odborné Skoleny oSetfovatelsky personal. Pfipadné pfipominky Ci
dotazy feSte se stani¢ni nebo sluzbu konajici sestrou. V pfipadé pfipominek k oSetfovatelské péci na
oddéleni se mlzete obratit na vrchni sestru.

. Pfi poskytovani zdravotni péce respektujeme hodnotovy systém rodiny, proto mlzete vyuzit kontaktu

s osobou, ktera uspokoji vase duchovni, ¢i nabozenské potfeby. V pfipadé zajmu se informujte
u staniéni sestry.

Provoz oddéleni:

predavani sluzby sester 5:45-6:00 17:45-18:00

odbéry biologického materialu kdykoliv béhem dne a ordinace Iékare
odborna a diagnosticka vysetreni kdykoliv béhem dne a ordinace Iékaie
lIékaiska vizita oSetfujicim Iékafem pondéli-patek 8:00-9:00
primarska vizita pondéli a ¢tvrtek 9:00-10:00
odpoledni klid 12:00-14:30

no¢ni klid 21:00-6:30

Denni rezim na JIP se fidi dle individualnich potfeb a zdravotniho stavu pacientd.

1.

Vzhledem k zavaznosti stavu hospitalizovanych déti maji navstévy svij fad. Doporuéené navstévni
hodiny jsou denné od 15:00 do 17:00 hod. na pokoji. Mimo stanovenou dobu jsou navstévy umoznény
dle zdravotniho stavu détského pacienta kdykoli, avSak po pfedchozi domluvé s Iékafem, Ci oSetfujicim
personalem. Z kapacitnich divod( oddéleni je pocet navstévnikli na pokoji omezen na 2 dospélé
osoby. V ojedinélych pfipadech, kdy zdravotni stav kteréhokoliv ditéte na JIP se zhorsi, mize byt
navstéva ukonéena. Prosime o pochopeni naléhavosti situace.



2. Veskeré informace o zdravotnim stavu ditéte vam poda osetrujici Iékai dopoledne mezi 9:00—
11:00 hod., dale dle svych ¢asovych moznosti do 15.00 hod. osobné. Informovani jsou zakonni zastupci
ditéte a dale osoby, které jsou uvedeny v Informovaném souhlasu. Telefonicky vam oSetfujici lékaf
poda zakladni informace po sdéleni hesla (heslo si zvolite u pfijeti a uvedete sestfe).V akutnich
pripadech vam zakladni informace poskytne sluzbu konajici Iékaf. Informace se nepodavaji v dobé
no¢niho klidu mezi 21.00-6.00 hod. Zadame vas, nevyzadujte informace o zdravotnim stavu ditéte
od sester.

3. Na uzdraveni ditéte se podili také vhodna strava, kterou ordinuje Iékaf. Donesené nebo zakoupené
potraviny podavejte ditéti jen po domluvé se sestrou.

4. Détsky pacient muze mit u sebe vlastni pyzamo, ruénik a Zupan. Na oddéleni je détem i doprovodu
zakazano pouzivat mobilni telefon a viastni elektronické spotfebice (televize, notebook), soucasné je
zakazana manipulace s elektrickymi zasuvkami a pfistroji (nabijeni telefonu, zapojovani elektroniky,
apod.).

5. Nenechavejte ditéti vétsi penézni hotovost nebo cenné prfedméty. Za pripadnou ztratu véci
ponechanych détskému pacientovi v nemocnici nenese oddéleni Détského Iékarstvi zadnou
odpovédnost.

6. VesSkeré pomucky, které vam nebo vasemu ditéti budou zapujceny, pfed propusténim z nemocnice
laskavé vratte v puvodnim stavu.

Hospitalizovany doprovod
U velmi zavaznych stavl Ize hospitalizovat sou¢asné rodinného pfislusnika. BEhem dne bude pobyvat
s ditétem na oddéleni JIP. V dobé nocniho klidu (nejpozdéji do 22.00 hod.) na pokoji pro rodice, ktery je
mimo oddéleni JIP v budové Détského lékarstvi.

Koncept Bazalni stimulace
U déti jejichz zdravotni stav vyzaduje zvlastni péci, pracujeme konceptem bazalni stimulace, kdy viastni
véci pozitivné ovliviiuji proces uzdravovani. Ostatni informace o bazalni stimulaci se dozvite z letaku,
ktery obdrzite pfi pfijeti na oddéleni, nebo na internetovych strankach nemocnice www.mnof.cz.

V arealu nemocnice je vam k dispozici obéerstveni v bistru, bankomat Ceské sporitelny
a nemocnicni lékarna.

V celém arealu nemocnice je zakazano pozivani alkoholickych napoijt a jinych omamnych latek.

Koufeni, v€éetné elektronickych cigaret, je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorech! Do nemocnice
je zakazano vnaset zbrané a dalSi nebezpecné predméty.

Prostory nemocnice jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.
V pripadé dotazll na monitorovani prostor se, prosim, obratte na telefonni ¢islo 596 191 111.

Dle zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach mlze pacient pfi pfijeti urcit osoby, které mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu, a souCasné muze ur€it, zda tyto osoby mohou nahlizet
do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisu vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu,
pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumentd. Jde-li o pacienta, ktery nemlze s ohledem
na svUj zdravotni stavy tyto osoby urcit, maji pravo na informace o jeho aktualnim zdravotnim stavu
a na pofizeni vypisl a kopii zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi osoby blizké (pfibuzny v fadé
pfimé, sourozenec, manzel, partner, osoby v poméru rodinném nebo obdobném, osoby seSvagrené
a osoby, které spolu trvale ziji), nebo u pacienta v deten¢nim Fizeni opatrovnik ustanoveny okresnim soudem.
Nahlizeni do dokumentace, pofizovani vypisi nebo kopii dokumentace je mozné na zakladé podané zadosti a
uhrazeni poplatku dle  aktudlniho  ceniku platného v Méstské nemocnici Ostrava,

nebo na tel: +420 596 193 443.

Véfime, Ze s nami budete spolupracovat a podilet se v ramci svych moznosti na 1é¢bé svého pfibuzného.
Budeme radi, kdyZz nam sdélite, s ¢im jste byli na naSsem oddéleni spokojeni, co se Vam libilo a co Vam
nevyhovovalo. Vase podnéty jsou dullezité pro dalsi zlepSovani kvality poskytované péce v nasi nemocnici. Své
pfipominky mate moznost sdélit oSetfujicimu personalu nebo projednat neprodlené s manazerem kvality MNO
(tel. +420 596 194 375).

Postup pro podani stiznosti je uveden na nasich strankach www.mnof.cz — slozka Pacient a verejnost - slozka
Stiznosti.

Cely kolektiv JIP preje vaSemu ditéti brzké uzdraveni.

NEMOCNICE!!!
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