DOMACI RAD
DETSKE LEKARSTVI
AMBULANTNI TRAKT

Vitame vas na nasem oddéleni.

Poslanim kvalifikovanych 1ékaiti, sester a ostatnich ¢lenti zdravotnického tymu je pomoci
k navraceni a upevnéni zdravi vaseho ditéte. K této snaze muzete prispét pozitivnim pristupem
k 1é¢bé, vstricnou komunikaci s personalem a dodrzovanim Domaéciho radu, ktery je zavazny
pro nase pacienty a tedy i pro vas — zadkonné zastupce, pribuzné, navstévy atd.

Dité ma pravo na pritomnost rodi¢e u vysetireni i vSech vykon.

Ambulantni péce o pacienta:

1. Pri prijeti do ambulantni péce je nezbytné, aby se v piipadé nezletilého ditéte prokazal jeho
zakonny zastupce (tzn. rodi¢, opatrovnik, péstoun apod.) platnym obéanskym prikazem
a platnou prikazkou zdravotni pojiStovny ditéte. Upozornéte na veskeré zmény, které
se tykaji jména, prijmeni a adresy bydlisté vas a vaseho ditéte. Budete-li potfebovat
potvrzeni o navstéve, pozadejte sestru prislu§né ambulance o vystaveni.

2. Zalécbu vaseho ditéte v ambulantnim traktu Détského lékaistvi je zodpovédny ambulantni
1ékar. Dbejte jeho rad a pokyni. Mate-li dotazy nebo pripominky k lééebnému postupu,
obratte se s diivérou na primare oddéleni.

3. Za ambulantni oSetfovatelskou pééi odpovida odborné skoleny osetrovatelsky personal.
Pripadné pripominky ¢i dotazy feste s ambulantni, nebo vrchni sestrou.

4. Pribuzni mohou byt o zdravotnim stavu vasSeho ditéte informovani jen se souhlasem
zakonného zastupce ditéte. Jména opravnénych osob, pripadné kontakty, nahlaste sestie
v ambulanci a nasledné uvedte v Informovaném souhlasu s ambulantni péci.

5. ZAdame vas, abyste udrzovali pofadek a klid vordinaci, ¢ekarné i v prostorach celé
nemocnice.

6. Prosime, respektujte ordinaéni hodiny jednotlivych ambulanci.

V arealu nemochnice je vam k dispozici obéerstveni v bistru, bankomat Ceské sporitelny a
nemochicéni Iékarna.
V celém arealu nemocnice je zakazano koureni,
pozivani alkoholickych napoju a jinych omamnych latek. Do nemocnice je zakazano
vnaset zbrané a dalSi nebezpecné predméty.
Prostory nemocnice jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.
V pripadé dotazi na monitorovani prostor se, prosim, obratte na telefonni ¢islo 596 191 111.

Vérime, ze s nami budete spolupracovat a podilet se vramci svych moznosti na 1écbé vaseho
ditéte. Budeme radi, kdyz nam sdélite, s ¢im jste byli na nasem oddéleni spokojeni, co se vam
libilo a co vdm nevyhovovalo. Své pripominky mate moznost projednat neprodlené s manazerem
kvality (tel.: +420 596 194 375).

Postup pro podani stiznosti je uveden na nasich strankach www.mnof.cz — slozka Pacient a
Verejnost — slozka Stiznosti.

Prejeme vam prijemny pobyt na nasem oddéleni

V Ostravé 1. 6. 2024 NEMOCNICE!!!

MESTSKA NEMOCNICE OSTRAVA
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