DOMACI RAD
LEKARSKA POHOTOVOSTNI SLUZBA
VSEOBECNA PRO DOSPELE

Vitame Vas na nasem oddéleni.

Poslanim kvalifikovanych |ékafl, sester a ostatnich ¢lenl zdravotnického tymu je pomoci Vam
k navraceni a upevnéni Vaseho zdravi. K této snaze muizete pfispét pozitivnim pfistupem k IéCbé,
vstficnou komunikaci s personalem a dodrzovanim domaciho fadu, ktery je zavazny pro nase
pacienty.

Prijem pacienta a lécba:

1. Pfi pfijeti se prokazte prikazkou zdravotni pojisStovny a platnym ob&anskym prikazem.
Upozornéte na veSkeré zmény, které se tykaji Vaseho jména, pfijmeni, adresy bydlisté
a zdravotni pojistovny. Pfibuzni mohou byt o Vasem zdravotnim stavu informovani jen
s Vasim souhlasem. Jména opravnénych osob, pfipadné kontakty, uvedte pfi pfijeti.

2. Za Vasi lécbu je zodpovédny primaf oddéleni a oSetfujici IékaF. Dbejte jejich rad a pokynu. P¥i
prijeti Vas lékaf seznami s planem lécby. Mate-li dotazy nebo pfipominky k IéEebnému
postupu, obratte se s divérou na lékare. Pfi propusténi Vas Iékar pouci o rezimu, ktery bude
nutné dodrzovat doma.

3. Za oSetfovatelskou péci odpovida odborné Skoleny zdravotnicky personal. V pfipadé
pfipominek k oSetfovatelské péci na oddéleni se mlzete obratit na vrchni sestru.

4. Poradi pacientd urCuje Iékar. K vySetfeni je nutno dostavit se osobné. K vySetfeni se nelze
objednat. Neposkytujeme vyjezdovou sluzbu.

5. Je zakazano nataceni, pofizovani videozaznamu, pofizovani fotografii, zvukového i
obrazového zaznamu bez souhlasu lékafe, zdravotni sestry &i proti jeho vili. V pfipadé
nedodrzeni muze byt IéCebna péce ukonéena, pokud se nejedna o stav ohrozujici zivot.

6. Je zakazano nasilné jednani Ci vyhrozovani nasilim. V pfipadé tohoto jednani bude volana
ostraha Méstské nemocnice, resp. Policie CR. LéCebna péfe muze byt ukonena, pokud se
nejedna o stav ohrozujici zivot.

7. Vstup do ambulance, ¢&ekarny, chodby muze byt upraven, resp. omezen dle akutni
epidemiologické situace. Dbejte pokynt zdravotnického personalu (Informativni vyvésky).
Prosime o udrzovani poradku.

8. Po vysetfeni se hradi regulacni poplatek dle zakonnych ustanoveni.

Ordinaéni hodiny:

Lékarska pohotovostni pracovni dny 17:00 — 22:00

sluzba pro dospélé vikendy a svatky 08:00 — 20:00 596 193 475




V arealu nemochnice je Vam k dispozici obéerstveni v bistru, bankomat Ceské sporitelny
a nemocniéni lékarna.

V celém arealu nemocnice je zakazano pozivani alkoholickych napoju
a jinych omamnych latek. Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorech.
Do nemocnice je zakazano vnaset zbrané a dalSi nebezpeéné predméty.

Prostory nemocnice jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.
V pripadé dotazt na monitorovani prostor se, prosim, obratte na telefonni ¢islo 596 191 111.
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Dle zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach mize pacient pfi pfijeti urc€it osoby, které
mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, a sou€asné muze urcit, zda tyto osoby mohou
nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisl vztahujicich se k jeho
zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumentu. Jde-li o pacienta, ktery
nemuze s ohledem na svUj zdravotni stav tyto osoby urcit, maji pravo na informace o jeho aktualnim
zdravotnim stavu a na pofizeni vypisi a kopii zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi
osoby blizké (pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel, partner, osoby v poméru rodinném nebo
obdobném, osoby seSvagfené a osoby, které spolu trvale Ziji). Nahlizeni do dokumentace,
pofizovani vypis nebo kopii dokumentace je mozné na zakladé podané Zadosti a uhrazeni
poplatku dle aktualniho ceniku platného v Méstské nemocnici Ostrava, a to vzdy v pracovnich
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+420 596 194 324.

VéFime, Ze s nami budete spolupracovat a podilet se v ramci svych moZzZnosti na své |éCbé. Budeme
radi, kdyz nam sdélite, s ¢im jste byli na naSem oddéleni spokojeni, co se Vam libilo a co Vam
nevyhovovalo. Vase podnéty jsou dllezité pro dalsi zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v nasi
nemocnici. Své pfipominky mate moznost projednat neprodlené s manazerem kvality (tel.
+420 596 194 375).

Postup pro podani stiznosti je uveden na naSich strankach www.mnof.cz — slozka Pacient
a verejnost — slozka Stiznosti.

Prejeme Vam prijemny pobyt na naSem oddéleni.

V Ostravé 1. 1. 2023 Kolektiv LPS

NEMOCNICE!!

MESTSKA NEMOCNICE OSTRAVA


http://www.mnof.cz/

