Méstska nemocnice Ostrava
prispévkova organizace

Navstévni rad
Vazeni navstévnici,

vitame Vas v naSi nemocnici. Snahou vesSkerého personalu je citlivé, ohleduplné a s
porozuménim pomoci VasSim blizkym a poskytnout jim na odbornych pracovistich
zdravotni pécCi spojenou s vysokymi naroky na jeji kvalitu, odbornost zaméstnancu a
zajisténi bezpecného prostfedi pro jejich ¢innost.

Nechceme nijak omezovat moznost navstivit VasSe blizké. Dovolujeme si Vas pozadat,
abyste v zajmu naSich pacientl, personalu i svém respektovali nize uvedené pokyny:

1. Pobyt pacientl v nemocnici souvisi s jejich zdravotnim stavem, ktery je rozhodujici pfi
uréovani moznosti a rozsahu jejich kontaktl s prostfedim, ze kterého do nemocnice
pfichazi.

2. Pacienti mohou byt béhem hospitalizace navstévovani pfibuznymi a dalSimi osobami.
Navstévy pacientl jsou mozné jen s jejich souhlasem, u nezletilych pak se souhlasem
jejich zakonnych zastupcu. Na oddéleni Anesteziologie a resuscitace, na jednotkach
intenzivni péCe a Nefrologického a hemodialyza¢niho centra jsou navstévy mozné jen
se souhlasem oSetfujiciho |ékare.

3. Vzhledem ke zdravotnimu stavu pacienta zvazte pfiméfenou délku navstévy a pocet
osob. Navstévy déti do 10 let nejsou doporuceny.

4. Navstévni doba na klinickych pracovistich je stanovena organizaénim opatfenim
feditele nemocnice a uvedena v Domacim fadu pracovisté. Muze byt upravena nebo
omezena primarem prislusného pracovisté z didvodu organizace provozu, dodrzovani
hygienickych a protiepidemiologickych opatfeni nebo individualnich Ié€ebnych potfeb
pacienta.

5. Povoleni navstévy mimo stanovenou dobu je mozZné se souhlasem oSetfujiciho
lékafe. Zadosti rodiét o navstévu nebo pobyt u ditéte mimo navétévni dobu schvaluje
oSetfujici nebo sluzbu konajici IékaF pfiméfené okolnostem a zdravotnimu stavu
hospitalizovaného ditéte.

6. Navstévnici jsou povinni chovat se tak, aby svymi projevy nerusili jiné pacienty a
navstévniky nemocnice. Do nemocnice je zakazano vodit zvifata s vyjimkou
asistenCnich a vodicich psl, vnaset zbrané a dalSi nebezpecné predméty, napf.
petardy, vybusniny. Neni dovoleno manipulovat s technickym zafizenim a vybavenim
nemocnicnich pokoju.

7. Zameéstnanci nemocnice jsou opravnéni vyzadovat slusné, ohleduplné a ukaznéné
chovani navstévniku ve v8ech prostorach nemocnice. Pfi vstupu na liZkova oddéleni
musi navstévnici respektovat opatfeni slouzici k zajisténi hygieny, bezpecnosti a
pozarni ochrany. Musi dodrzovat stanovena opatfeni napf. pouziti ochrannych odévd,
dezinfekce rukou, nesmi vstupovat do prostor slouZicich k poskytovani zdravotni
péce bez souhlasu zdravotnickych pracovnikd.
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Navstévnici mohou pfi navstévé pacienta vyuzivat k tomu urCené prostory —
navstévni mistnosti, v pfipadé pfiznivého pocasi park v arealu nemocnice. Pobyt
hospitalizovaného ditéte venku je umoznén pouze se souhlasem oSetfujiciho Iékare,
s ohledem na jeho zdravotni stav. Pokud pacient béhem hospitalizace opousti
lGzkové pracovisté, vzajmu vlastni bezpe€nosti oznami tuto skuteCnost
zdravotnickému personalu.

Navstévnici mohou pacientiim pfinaset hygienické prostredky, kulturni a spoleCenské
potfeby, pradlo, po dohodé s |ékafem nebo sestrou potraviny, kterou jsou povoleny
vzhledem k dieté a zdravotnimu stavu pacienta. Je zakazano nosit pacientim
alkohol, cigarety, omamné a psychotropni latky.

Pokud navstévnici nemocnice pfi navstévé odkladaji své osobni véci, neponechavaji
je pfi opusténi pokoje nebo Cekarny na ambulanci bez dohledu a sami zajiStuji
ochranu svého majetku. V pfipadé, Zze opoustéji spolu s pacientem pokoj nebo
¢ekarnu, jsou povinni odlozené véci vzit s sebou. Nemocnice neodpovida za Skody
vzniklé na majetku navstévnika, ktery nepfevzala do uschovy.

Zaméstnanci nemocnice jsou opravneni pozadat navstévniky, aby opustili areal
nemocnice Vv pfipadé vzniku mimofadné udalosti, napf. pozar, vyhladeni krizové
situace. Navstévnik muze byt vykazan i v pfipadé, kdy poskozuje majetek nemocnice,
narusujete klid a provoz na klinickych pracovistich, nevhodné se chova k pacientim a
zaméstnancuim, porusi zakaz vnaseni a konzumace alkoholickych napoji v arealu
nemochice nebo porusi zakaz koureni v objektech nemocnice.

Zaméstnanci mohou k zajisténi pofadku a bezpec€nosti pfivolat pracovniky ostrahy
nemocnice nebo pfislusniky policie a vyzadat jejich zakrok, napf. v pfipadé
agresivniho chovani pod vlivem alkoholu, drog.

Dopravni rezim v aredlu MNO je fizen v souladu se zakonem ¢islo 361/2000 Sb.,
0 provozu na pozemnich komunikacich v plathém znéni, vyhlaskou &. 30/2001 Sb.,
o pravidlech provozu na pozemnich komunikacich v platném znéni a mistnimi
provoznimi a bezpecnostnimi predpisy vydanymi MNO ve smyslu nafizeni vlady
¢. 168/2002 Sb., kterym se stanovi zplUsob organizace prace a pracovnich postupd,
které je zaméstnavatel povinen zajistit pfi provozovani dopravy dopravnimi
prostiedky.

UrCené prostory nemocnice jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.
Informace k ochrané osobnich Udaju a ke kamerovému systému jsou k dispozici na
internetovych strankach nemocnice: www.mnof.cz/ochrana-osobnich-udaju. V listinné
podobé na vratnicich pfi vstupech do arealu nemocnice ana detaSovanych
pracovistich.

V nemocnici je zakazano fotografovat a pofizovat videozaznamy. Vyjimkou mohou
byt fotky a videozaznamy sebe sama nebo svych blizkych, a to pro svou osobni
potifebu. V pfipadé, Ze je pofizena jina fotografie nebo videozaznam, neni pfistupné
je zvefejiiovat na socialnich sitich nebo v médiich. Je mozno je vyuzit pouze pro
ochranu prav a pravem chranénych zajmi v pfipadé soudniho fizeni nebo
k ufednimu ucelu.

Bezbariérové vstupy do objektll a WC jsou oznaceny piktogramem.

V Ostravé 19.04.2019
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